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摘要>提升游客非遗价值认知!增强非遗认同和遗产保护行为是新时代非遗旅游发展的

重要任务" 基于情绪评价理论!在构建)互动 J认知 J情绪 J行为+模型的基础上!以互

助土族自治县盘绣园为例!利用问卷调查数据!运用结构方程模型!实证检验了游客 J员

工互动$非遗价值认知$非遗认同对游客遗产保护行为的影响" 研究发现#

"

游客J员工

互动质量可以直接影响遗产保护行为!互动频率的直接效应不显著%

#

游客非遗价值认

知在游客 J员工互动质量$互动频率与遗产保护行为间起单独中介作用%

$

非遗认同在

游客J员工互动质量与遗产保护行为间起单独中介作用!在互动频率与遗产保护行为间

的中介作用不显著%

%

非遗价值认知和非遗认同在游客 J员工互动质量$互动频率与遗

产保护行为间起链式中介作用" 研究结果进一步拓展了情绪评价理论模型!为增强游客

非遗认同和遗产保护行为提供了实践支撑"

关键词>情绪评价理论%游客J员工互动%非遗价值认知%非遗认同%遗产保护行为
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>>非物质文化遗产!以下简称&非遗'"是中华

优秀传统文化的精髓#是重要的旅游资源#更是我

国文化自信和文化认同建设的重要内容,?-

( 非

遗旅游发展作为非遗活态保护与传承的有效途

径#为非遗提供了更多的实践和应用场景#已成为

保护+传承和传扬非遗文化的重要载体,!-

( !"!%

年文旅部在)关于推动非遗与旅游深度融合发展

的通知*中明确指出非遗和旅游深度融合发展

中#要弘扬非遗所蕴含的价值观念和思想情感#引

导旅游从业人员和游客欣赏+尊重+认同和传播非

遗#讲好中华优秀传统文化故事( 由此可见#提升

游客对非遗文化价值内涵的认知#增强非遗认同

和遗产保护行为已成为新时代非遗旅游发展的重

要任务之一(

旅游场是互动场#具身感知下的旅游体验是

游客经由自我身体与旅游世界发生交互并获得意

义的过程( 非遗旅游情境下#游客借助自身文化

系统与外界表征系统实现文化接触与交流,%-

#不

断去认知+理解目的地非遗文化的价值内涵#提升

自身的文化自豪感+认同感和保护意识,@A$-

#甚至

成为目的地非遗文化的主动传播者和传承者( 为

此#学者们分别从体验价值理论,@-

+刺激 J反应

理论,#-

+游客行为理论,PAB-等视角探讨了非遗旅

游情境下游客非遗价值认知+非遗认同+行为意愿

之间的影响关系#但作为前因的主客互动未得到

重视#少有学者将整体的在地非遗旅游体验作为

研究对象进行探讨( 情绪评价理论认为个体对环

境事件的认知评价可以诱发个体相应的情绪#并

驱动特定行为的产生#而评价源于个体与环境之

间的互动,M-

#即互动+认知+情绪与行为之间存在

链式关系+呈现在地非遗旅游体验的整体性#弥补

以上研究不足(

综上#从情绪评价理论视角探究主客互动+非

遗价值认知+非遗认同与遗产保护行为之间的影

响关系#有助于从游客视角全面理解在地非遗旅

游体验#寻找提升游客非遗价值认知+认同和保护

意愿的有效路径#增强非遗旅游发展的政策响应

度( 由于以往研究主要聚焦主客互动中游客居民

互动的影响关系,?"A??-

#缺乏对游客 J员工互动影

响性的深入探讨,?!A?%-

( 为此#本文以青海互助土

族自治县班彦村盘绣园 !以下简称 &土族盘绣

园'"为案例地#基于情绪评价理论+借助结构方

程分析#探讨非遗展示地游客遗产保护行为的前

置性影响因素#旨在回答 ! 个问题$游客J员工互

动能否促进游客遗产保护行为1 非遗价值认知+

非遗认同是否在游客J员工互动与遗产保护行为

间发挥中介作用1

@A理论基础与研究假设

@B@A情绪评价理论

情绪评价理论用于描述个体在外界环境刺激

时所经历的心理过程#解释认知评价过程与情绪

产生之间的关系#及情绪对个体行为的作用,?@-

(

认知评价过程是个体对环境事件的解释与评估#

是一种信息处理过程# 包括初次评价和二次评

价,?$-

( 初次评价主要是个体基于自身关注+ 经历

等对环境事件背景信息+ 固有特征的认知# 对其

影响性的评估% 二次评价则是个体对影响性的责

任感+ 应对能力+ 未来预期的评估,?$-

( 两者均能

诱发个体相应的情绪# 并驱动特定行为的发

生,M-

# 形成了深受学界认可的&认知 J情绪 J行

为'路径模型(

U+5(/9较早将情绪评价理论引入游客情绪

研究中#分析了认知评价与游客积极情绪之间的

关系#支持了情绪评价模型,?#-

#自此该模型作为
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分析游客情绪的理论基础#展开了丰富的理论探

讨和实证研究( 已有研究中认知维度的分析主要

聚焦于旅游目的地形象+旅游本真性等,?PA?B-

#情

绪体验研究既包括敬畏感+地方依恋+文化认同+

自豪等积极情绪,?PA?B-

#也包括敌对+恼怒等消极

情绪,?M-

#行为意向的研究主要包括重游意愿+推

荐意愿+环境责任行为等,!"-

#经过学者们的重复

检验#证实了&认知J情绪 J行为'模型在游客行

为研究中的适用性#也为本文奠定了理论基础(

情绪是遗产旅游体验的重要组成部分#与游

客的在地体验和目的地氛围密切相关#对游客游

后评价与行为意愿具有重要影响,!"-

#如愉悦+惊

喜等情绪正向影响游客对遗产地的满意度和推荐

意愿,!?-

( 与此同时#-7/( 等,!!-

+陈荣华等,!%-发

现游客对遗产地文化+审美+教育+社会价值的认

知#亦能正向影响他们的遗产保护态度和行为意

愿( 由此可见#遗产旅游情境中#游客对遗产价值

的认知+情绪表达与个体行为意愿间存在密切关

系#与情绪评价理论模型相耦合( 情绪评价理论

认为认知+情绪是个体对环境刺激事件进行评价

的结果#源于个体与环境事件之间的互动( 而互

动是旅游活动的基本特征#是游客在地体验的重

要组成部分( 因此#依托旅游情境的互动性#本文

将情绪评价理论模型拓展为&互动 J认知 J情绪

J行为'#并在非遗旅游情境展开实证检验(

@BCA游客Q员工互动与遗产保护行为

游客J员工互动是消费者J员工互动在旅游

情境中的体现#贯穿于旅游活动的始终,!@-

#旨在

满足游客需求+提升目的地服务水平等#而游客与

目的地工作人员!一线员工和管理者"之间展开

的人际互动行为#对游客的价值感知+满意度+忠

诚度等具有积极影响,?!A?%-

( 随着互动研究的不

断深入#人际互动被划分为不同维度$内容出发的

功能性互动+社交性互动和道德性互动,?%-

#主动

性出发的主动型互动和被动型互动,!$-

#量化视角

出发的互动频率和互动质量,!#-等( 学界对各类

互动的作用+影响展开了丰富探讨#相对而言#聚

焦整体+适用性广的互动频率+互动质量二分法深

受旅游学界青睐# 在服务情境中得到了验

证,!PA!B-

( 其中#互动质量!7(14./;17+( ]'/,719#cE"

是对互动行为的帮助性+愉快性+积极性的综合感

知#是效果评价%互动频率!7(14./;17+( 0.4]'4(;9#

cN"是双方互动频次的表达,!@A!#-

(

遗产保护行为 ! 24.71/I4\.+14;17+( T42/87+.#

UO_"是指行为主体基于个人认知+情感+价值观

等#在一定社会情境的刺激下#采取的有利于遗产

保护的行为,!M-

( 张国超从游客和居民两大群体

出发#提出公共文化遗产保护行为#将其划分为情

感性+工具性和直接性参与行为 % 个维度,!M-

( 在

此基础上#苏勤等通过对态度与行为进行区分#构

建了由积极参与活动+遵守管理规定等 $ 个问项

构成的单维游客遗产保护行为量表,%"-

#深受学者

的认可和运用( 尽管以往遗产保护行为研究多聚

焦物质型遗产旅游情境#但文化遗产由物质和非

物质两部分构成#两者相辅相成#因此遗产保护行

为也应该体现在非遗旅游情境中(

已有研究表明#消费者 J员工互动质量对消

费者的服务评价+购后行为具有正向影响#如餐饮

服务情境中顾客J员工互动质量正向影响顾客的

服务体验和价值共创行为,!P-

+农业旅游情境中游

客J员工互动质量正向影响游客目的地满意度和

重游意愿,?!-

#遗产旅游情境中积极互动正向影响

游客环境责任行为,!B-

+组织公民行为,%?-等( 在

互动频率影响效应研究中#学者们认为互动频率

的增加有助于促进主客间相互理解和态度,!#-

#正

向影响游客对东道主的情感联系+目的地满意度

和行为意愿,%!-

( 基于此#本文认为非遗旅游情境

下的游客J员工互动质量和互动频率可以对游客

遗产保护行为产生正向影响#提出如下假设(

U?$游客J员工互动频率正向影响遗产保护

行为(

U!$游客J员工互动质量正向影响遗产保护

行为(

@BDA游客非遗价值认知的中介作用

遗产被广义地界定为有价值的代际传承物#

蕴含着丰富的价值内涵( 旅游化利用过程中非遗

的隐形价值被不断挖掘和呈现#各利益相关群体

共同赋予了非遗项目多元的价值内涵( 如以专

家+政府为代表的权威话语发现非遗具有重大的

历史+艺术+科学价值,%%-

#代表性传承人发现非遗

具有经济+社会+审美+精神+符号+历史价值#景区

管理者发现非遗具有经济+社会+品牌价值等( 其

中#代表性传承人作为非遗项目的持有者和核心

传承者#对非遗价值内涵的理解最能突出非遗项

目的主体性#也是游客非遗价值认知!;+I(717+( +0

7(1/(I7T,4;',1'./,24.71/I48/,'45#D*"的核心范

畴(

非遗旅游展示地作为多元主体交互地和非遗
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价值表征地#是游客认知+理解+体验非遗项目的

最佳场域#在获得精神享受之余#还会对其思维+

态度+行为等产生影响,@-

( 已有研究表明#非遗

旅游体验中以身体为媒介的主客互动可以增强游

客对目的地非遗文化内涵的认知和理解,%@-

#进而

诱发游客相应的态度和行为( [7' 等发现汉服节

庆活动中游客的具身体验增进了其对汉服历史价

值+符号价值的认知#价值认知又提升了其目的地

满意度和忠诚度,#-

%刘昌雪等发现游客对昆曲观

赏价值+内在价值的认知能间接影响其目的地满

意度和忠诚度,%$-

%陈荣华等发现游客对世界遗产

景观价值的感知正向影响其地方依恋和价值共创

行为,!%-

( 基于此#本文认为游客非遗价值认知可

能在游客J员工互动与遗产保护行为间发挥中介

作用#并提出如下假设(

U%$非遗价值认知在游客 J员工互动频率和

遗产保护行为间具有中介作用(

U@$非遗价值认知在游客 J员工互动质量和

遗产保护行为间具有中介作用(

@BIA游客非遗认同的中介作用

认同与特定的事物相关联#源于特定环境下

个人的情绪和关联性表达#是一个心理建构过

程,%#-

( 游客文化认同根据文化主体的不同分为

&我者'和&他者'文化认同,%P-

( &我者'文化认同

是指游客对所属群体文化+组织文化的认同#是

&携带在血液中'的认同#是符号化唤醒的过

程,%B-

%&他者'文化认同则是游客对他群文化的认

同#如对目的地建筑文化,%P-

+节日文化,P-等#是

&建构性'的认同#是文化交流后的一种意义表

达,%B-

#需要通过认知评价+自省等过程实现( 遗

产作为一种独特的文化资源#与认同关系密切#嵌

入在其生产消费过程中( 屈册等认为遗产认同是

指个体对遗产的主观认知+理解+态度和评价,%M-

#

并以导游为研究对象对此构念进行了验证#发现

异地导游通过遗产文化知识学习#对目的地遗产

形成了积极的遗产认同( 综上分析#本文认为游

客非遗认同!7=4(1719+07(1/(I7T,4;',1'./,24.71/I4#

ccDU"是游客非遗旅游体验后的一种情绪和意义

表达#需通过认知+理解+评价+自省等过程实现(

群体交互是游客文化认同形成的关键环节#

旅游体验中游客借助不同方式和途径增加自身对

目的地文化的熟悉感+参与感#将景观客体转化为

自身认知与情感的一部分#建构文化认同,@"-

( 而

游客的情绪表达可以促进其践行积极行为#在旅

游体验和行为意愿间发挥中介作用( [7( 等发现

文化旅游中#游客文化认同直接影响其文化自信

和忠诚度#且在文化涉入度与文化自信+文化涉入

度与文化忠诚度间发挥中介作用,@?-

%苏勤等发现

游客在地体验的旅游涉入度!心理涉入+文化涉

入+行为涉入"可以增强其地方感#进而影响其遗

产保护态度和行为意向,%"-

%涂红伟等发现游客目

的地形象评价可以影响其积极情绪#进而影响行

为意愿,M-

( 由此可见#情绪在具身体验+认知评

价与游客行为意愿间起中介作用#与情绪评价理

论模型一致( 因此#非遗认同作为游客非遗旅游

体验后的一种情绪和意义表达#可能是影响游客

J员工互动与遗产保护行为关系的另一中介变

量#提出如下假设(

U$$非遗认同在游客J员工互动频率和遗产

保护行为间具有中介作用(

U#$非遗认同在游客J员工互动质量和遗产

保护行为间具有中介作用(

@BJA游客非遗价值认知和非遗认同的链式中介

作用

>>情绪评价理论认为认知评价过程是诱发个体

情绪的前因变量#行为反应是情绪表达的结果变

量,?$-

#[/H/.'5认为个体对外部环境刺激的认知

评价受情境与个体心理 ! 个因素的影响#即环境

与情绪之间存在多元关系#但评价和情绪之间存

在稳定关系,?@-

( 已有研究表明#游客在地的文化

学习行为可以填补其对目的地文化的认知空白+

扩充认知内容#形成一种追根溯源的认同感#这种

身心&知情一体'的体验进一步会影响其行为意

愿,@"-

( 同理#非遗旅游作为一种文化旅游#可以

增强游客对目的地非遗文化的认知和理解,%@-

#提

升游客的文化认同感+民族自豪感+非遗保护意识

和文化保护自觉性,@-

( [44等发现情绪体验在价

值认知和旅游发展支持意愿间起中介作用,B-

%陈

荣华等发现地方依恋在游客景观价值感知与价值

共创行为间存在中介作用,!%-

( 基于此#提出如下

假设(

UP$非遗价值认知和非遗认同在游客 J员工

互动频率和遗产保护行为间具有链式中介作用(

UB$非遗价值认知和非遗认同在游客 J员工

互动质量和遗产保护行为间具有链式中介作用(

根据前文假设#概念模型如图 ? 所示(
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图 ?>概念模型

N7I)?>D+(;4\1'/,Z+=4,

CA研究区概况与数据来源

CB@A研究区概况

盘绣是土族最独特的一种刺绣技艺#于 !""#

年入选第一批国家非物质文化遗产名录#具有鲜

明的民族特色和地方特色( 盘绣园位于青海省海

东市互助土族自治县班彦村#是以盘绣文化为核

心+集产品展示和旅游接待于一体的非遗传承基

地#是 !"!! 年全国非遗工坊典型案例///金盘绣

的核心组成部分#被认定为全国巾帼脱贫示范基

地+青海省文化产业示范基地等#是游客学习体验

盘绣文化的重要场域( 案例地选择主要基于以下

! 点考虑$

"

文化间交流以文化相异性为前提#相

异性越大+主客互动越强%

#

盘绣产品主要为摆

件+挂件+首饰等#为常见的非遗旅游产品类型#有

助于提升研究结果的普适性(

CBCA量表选取

本文选取的量表均源于国内外文献中的成熟

量表#并根据盘绣项目的特征对题项表述进行适

当调整( 其中#互动频率和互动质量量表借鉴了

黄倩等,!@-

+:'等,!#-等对主客互动的测量题项#包

括 P 个题项( 非遗价值认知量表包括 !" 个题项#

借鉴了 :'等,%%-开发的非遗文化价值量表( 非遗

认同量表主要参考了[44等,P#%B-的研究成果#由 @

个题项构成( 非遗保护行为意愿的 # 个题项参考

了张国超,!M-

+苏勤等,%"-的量表( 除人口统计学

特征外均采用李克特五点计分法#从弱到强赋值

? e$( 通过多次英汉互译及 @ 位经验丰富的旅游

管理+文化地理专家的审核来增强问卷的内容效

度#最终形成 %P 个题项的初始问卷(

CBDA数据收集

为保证问卷的可信度和有效性#在正式调研

之前进行预调研和问卷优化( 预调研问卷 ?""

份#借助 :O::!#a" 进行测项的优化和删减#删除

总体相关系数小于 "a$ 的题项 ? 项#形成 %# 个题

项的正式调研问卷( 正式调研实施于 !"!! 年

B/?" 月#共发放问卷 @$" 份+获得有效问卷 @"M

份#有效率为 M"aBb(

由于游客非遗价值认知量表选自代表性传承

人视角下的价值内涵#量表的有效性和适切性有

待检验( 为此#随机抽取 !"@ 份问卷对游客非遗

价值认知进行探索性因子分析#结果显示量表

F̂X值为 "aBB"#_/.1,411球体检验 0q"a""" r

"a"?( 基于主成分 J直交旋转 J最大方差法#以

因子载荷低于 "a$+交叉因子载荷大于 "a@ 作为

题项删除依据#在逐一删除 ! 个不佳题项后析出

$ 个公因子#总解释方差为 #@)!M@b( 根据各因

子题项构成#分别命名为历史价值认知!;+I(717+(

+02751+.7;/,8/,'45#DU*"+审美价值认知!;+I(7A

17+( +0/4512417;8/,'45#DV*"+符号价值认知!;+IA

(717+( +059ZT+,7;8/,'45#D:*"+精神价值认知

!;+I(717+( +05\7.71'/,8/,'45#DO*"和经济价值认

知!;+I(717+( +04;+(+Z7;8/,'45#D<*"#各因子的

D.+(T/;205

!

均大于 "aP#因子内部一致性较强#

量表结构较为合理( 同理#删除 ! 个非遗保护行

为的不佳题项#以备下文分析(

DA结果与分析

D)@A描述性统计分析

样本中男女分布比较均衡# 男性为 @Ba@b#

女性为 $?a#b% 不同年龄段和学历水平的受访者

都有# 其中 ?M e%M 岁的青年群体!$Ma@b"+ 高

职和本科学历!P$a%b"占比最高% 同行人员以同

事和同学居多!@%a$b"# 收入水平主要集中在

% ""? e?" """ 元!$@b"(

对数据进行正态分布+相关关系和共同方法

偏差检验( 各观测变量的偏度绝对值为 "a"P$ e

"a#@%#峰度绝对值为 "a?P! e?a"M##符合正态分

布的临界值要求#样本适宜采用最大似然法进行

参数估计( 使用U/.Z/( 单因子法进行共同方法

偏差检验#结果显示#特征值大于 ?#未旋转的第

一个因子方差解释率为 !M)"Bb#小于 $"b#不存

在严重的共同方法偏差( 各变量间存在显著的正

相关关系#相关系数为 "a?@? e"a$@@#均在 ")"?

水平上显著!见表 ?"(
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表 ?>潜在变量相关系数+V*<算术平方根及UYFY结果!?q@"M"

Y/T)?>D+..4,/17+(5/(= .45',15+0V*<5]'/.4.++1/(= UYFY!?q@"M"

潜在变量 cN cE ccDU UO_ DU* DV* D:* DO* D<*

互动频率!cN" "aP?M

互动质量!cE"

"a%"@

$$

!"a%M?"

"aP?%

非遗认同!ccDU"

"a?@?

$$

!"a?BB"

"a%M%

$$

!"a$"%"

"a##?

遗产保护行为!UO_"

"a!!B

$$

!"a!M""

"a@%!

$$

!"a$%$"

"a$@@

$$

!"a#MB"

"aP!$

历史价值认知!DU*"

"a?M!

$$

!"a!$#"

"a!?!

$$

!"a!P%"

"a%$#

$$

!"a@PP"

"a@%%

$$

!"a$$@"

"aP?%

审美价值认知!DV*"

"a?B"

$$

!"a!!M"

"a%"M

$$

!"a%PM"

"a%M%

$$

!"a$"@"

"a@!!

$$

!"a$?B"

"a@BM

$$

!"a#!!"

"aP!%

符号价值认知!D:*"

"a!"@

$$

!"a!#""

"a%@M

$$

!"a@%?"

"a%B#

$$

!"a@M$"

"a@%B

$$

!"a$%M"

"a@%#

$$

!"a$$P"

"a$@!

$$

!"a##M"

"aP##

精神价值认知!DO*"

"a?P$

$$

!"a!!""

"a!#P

$$

!"a%!%"

"a!PB

$$

!"a%$?"

"a%!%

$$

!"a%M!"

"a%@!

$$

!"a@%!"

"a@?"

$$

!"a@B#"

"a$"%

$$

!"a#"M"

"aPM@

经济价值认知!D<*"

"a!@$

$$

!"a%??"

"a%"B

$$

!"a%PB"

"a%PB

$$

!"a@PM"

"a@P!

$$

!"a$PB"

"a@?@

$$

!"a$!M"

"a@@"

$$

!"a$%M"

"a@@$

$$

!"a$$?"

"a$?"

$$

!"a#!""

"aP?M

>>注$斜角为V*<的算术平方根%括号内的值为变量间的UYFY值%

$

0r"a"$#

$$

0r"a"?(

D)CA信效度检验

采用验证性因子分析法检验量表的信度与效

度#结果如表 ?+表 ! 所示( 从表 ! 中数据可知#

%! 个观察变量的因子载荷介于 "a$M? e"aB%! 之

间#均在 "a""? 的水平上显著( 各潜在变量的

D.+(T/;205

!

介于 "aP$? e"aB%# 之间#大于 "aP

的判别标准#各变量内部一致性较强%各潜在变量

的 D̀ 值均大于 "aP#V*<值大于 "a$!非遗认同

接近 "a$#鉴于其因子载荷均大于 "a$ 且 D̀ 值较

高#该结果可接受,@!-

"#且 D̀ 值均大于 V*<值#

表明各变量具有理想的内在质量#组合信度和收

敛效度较好( 变量间区分效度通过交叉变量相关

性系数与V*<平方根的对比及 UYFY分析进行

检验!如表 ?"#结果显示变量间相关系数均小于

其V*<平方根#且 UYFY值介于 "a?BB e"a#MB

之间#低于 "aB$ 的基本阈值#表明变量间具有较

好的区分效度( 总体而言#问卷整体的信效度良

好#达到测量模型的基本要求(

表 !>潜在变量信效度评价结果!?q@"M"

Y/T)!> 4̀5',15+0.4,7/T7,719/(= 8/,7=719!?q@"M"

潜在

变量
题项

因子

载荷

聚敛效度

!V*<"

组合效度

!D̀ "

克朗巴哈

!

系数

cN

游览中#我经常和工作人员互动 "aP?B

游览中#我经常向工作人员咨询了自己感兴趣的信息 "aB!P "a$?# "aP$M "aP$?

游览中#我经常与工作人员就盘绣某些方面展开讨论 "a$M?

cE

与工作人员互动时#我感到很友好 "a#B%

与工作人员互动时#我感到很开心 "aP%?

"a$"B "aB"$ "aB"%

与工作人员互动时#我感到与他们很亲近 "aP%$

我与工作人员的互动内容是深入的 "aP""

DU*

盘绣拥有悠久的历史 "a#$$

盘绣见证了土族人民生活方式的变化 "aPPB "a$"B "aP$$ "aP$!

盘绣补充了土族历史记录中的不足 "a#MM

.PM@.第 % 期>> 杨亚丽#等$非遗展示地游客J员工互动对遗产保护的影响$以互助土族自治县盘绣园为例



>>续表 !

潜在

变量
题项

因子

载荷

聚敛效度

!V*<"

组合效度

!D̀ "

克朗巴哈

!

系数

DV*

盘绣作品的色彩鲜艳 "a#P$

盘绣作品的颜色很丰富 "aP%%

"a$!% "aB?@ "aB?%

盘绣可以给人带来审美享受 "aP#!

盘绣作品的设计符合现代人的审美偏好 "aP?M

D:*

盘绣是土族独有的 "aP#%

盘绣已成为土族文化的标志 "aPBP "a$BP "aB?" "aB"M

盘绣是区分土族文化与其他民族文化的标志 "aP@B

DO*

盘绣蕴含了丰富的精神价值 "aPP!

盘绣图案中的寓意体现了人们对美好生活的向往 "aB%! "a#%" "aB%# "aB%#

盘绣作品的颜色构成体现了人与自然和谐相处的理念 "aPP#

D<*

盘绣具有一定的经济价值 "a#$P

盘绣的生产和发展可以给绣娘带来经济收入 "aP!P

"a$?B "aB?? "aB"B

盘绣的生产和发展可以给村庄带来经济收入 "aP$@

盘绣的生产和发展可以给当地居民提供就业机会 "aP%#

ccDU

此次盘绣文化体验对我有重要的意义 "a$M#

此次游览加深了我对盘绣的喜爱 "aP?"

"a@%P "aP$@ "aP$!

此次游览让我对盘绣留下深刻的印象 "aP!$

此次游览让我与盘绣产生了独特的联系 "a#"?

UO_

我愿意向亲友介绍今天了解到的盘绣知识 "a$M!

我愿意遵守景区关于非遗保护的各项规定 "aP%P

"a$!# "aB?$ "aB?!

我愿意积极参与各种非物质文化遗产保护与传承活动 "aP#!

我愿意动员身边亲友参与非物质文化遗产保护与传承 "aPM@

D)DA假设检验

%)%)?>主效应检验

探索性因子分析发现游客非遗价值认知包括

$ 个维度+?P 个题项#为避免因题项太多造成的模

型拟合问题#本文借鉴学者们采用的项目打包法

对其进行打包#以各维度题项均值为观测变量构

建潜在变量非遗价值认知( 然后#运用VZ+5!@a"

软件对模型进行拟合优度检验#数据显示
'

!

Q=@

为 ?)P$%+WNc为 "aM%#+VWNc为 "aM?$+-Nc为

"aM"M+cNc为 "aM$M+ DNc为 "aM$B+ F̀:<V为

"a"@%#说明模型与调研数据拟合度良好(

由表 % 模型标准化路径系数
$

可知#假设U?

不成立#U! 成立( 即游客J员工互动质量对遗产

保护行为存在显著的正向影响#

$

q"a?%"#在

"a"$ 的水平上显著%互动频率对遗产保护行为影

响不显著!

$

q"a"!$#0q"a#@!"( 其余直接效应

检验结果中#除游客 J员工互动频率对非遗认同

的影响不显著外!0q"a?!P"#其余路径均显著(

以上数据分析结果与 [/H/.'5对环境刺激与情感

之间关系的解析一致#即环境刺激和情绪之间存

在多元的关系#评价和情绪之间存在稳定的关系(

如互动质量对非遗认同具有正向影响#而互动频

率的影响不显著#非遗价值认知对非遗认同+遗产

保护行为具有显著正向影响#表明游客对非遗项

目本体价值内涵的认知是培育和激发游客非遗认

同与遗产保护行为的重要因素(

表 %>主效应检验结果

Y/T)%> 4̀5',15+0=7.4;14004;1

路径>>>>>>>>>>>>>>>>>>

标准化路>>

径系数
$

>>

标准误差

!:<"

检验结果

互动质量!cE"

(

遗产保护行为!UO_"

"a?%

$

"a"@# 成立

互动质量!cE"

(

非遗价值认知!D*"

"a%MM

$$$

"a"@" 成立
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>>>续表 %

路径>>>>>>>>>>>>>>>>>>

标准化路>>

径系数
$

>>

标准误差

!:<"

检验结果

互动质量!cE"

(

非遗认同!ccDU"

"a!B!

$$$

"a"$" 成立>

互动频率!cN"

(

遗产保护行为!UO_" "a"!$ "a"$! 不成立

互动频率!cN"

(

非遗价值认知!D*"

"a?PP

$$

"a"@B 成立>

互动频率!cN"

(

非遗认同!ccDU" J"a"M$>>>> "a"$# 不成立

非遗认同!ccDU"

(

遗产保护行为!UO_"

"a%P@

$$$

"a"B# 成立>

非遗价值认知!D*"

(

非遗认同!ccDU"

"a$"M

$$$

"a"MM 成立>

非遗价值认知!D*"

(

遗产保护行为!UO_"

"a%B#

$$$

"a?"% 成立>

>>>>注$

$

0r"a"$#

$$

0r"a"?#

$$$

0r"a"?(

%)%)!>中介效应检验

为验证U% eUB#本文采用 VZ+5!@a" 软件中

的_++151./\抽样检验方法#重复抽样 $ """ 次#以

M$b置信区间#对非遗价值认知+非遗认同的中介

效应进行检验#包括单独中介和链式中介#链式中

介效应检验过程借助 VZ+5!@a" 中的语法编写功

能实现#结果如表 @ 所示(

表 @>中介效应检验结果

Y/T)@> 4̀5',15+07(=.74;14004;1

路径 >>>>>>> 效应值

T++151./\\7(I!$ """"

T7/5A;+..4;14= M$b > \4.;4(17,4M$b >

,+34. '\\4. ,+34. '\\4.

互动质量
(

遗产保护行为

cE

(

UO_

间接 ? cE

(

D*

(

UO_ "a?$@ "a"BP "a!@! "a"B! "a!%$

间接 ! cE

(

ccDU

(

UO_ ")?"$ "a"@B "a?BM "a"@$ "a?B!

间接 % cE

(

D*

(

ccDU

(

UO_ ")"P# "a"@" "a?%$ "a"%P "a?!B

互动频率
(

遗产保护行为

cN

(

UO_

间接 ? cN

(

D*

(

UO_ "a"#B "a"?B "a?@! "a"?$ "a?%B

间接 ! cN

(

ccDU

(

UO_ "a"%# J"a"M# "a""P J"a"BM "a"??

间接 % cN

(

D*

(

ccDU

(

UO_ "a"%@ "a""B "a"B" "a""# "a"P$

>>数据显示#

"

非遗价值认知在游客 J员工互

动质量与遗产保护行为+互动频率与遗产保护行

为之间的单独中介效应值分别为 ")?$@+")"#B#

均在 M$b的置信区间中不包含 "#中介效应显著#

U%+U@ 成立(

#

非遗认同在游客 J员工互动质

量与遗产保护行为之间的单独中介效应显著#效

应值为 ")?"$#在 M$b的置信区间中不包含 "#U#

成立( 由于游客J员工互动频率对非遗认同的直

接效应不显著# 因此非遗认同在互动频率与遗产

保护行为之间的中介效应在 M$b的置信区间中

包含 "# U$ 不成立(

$

非遗价值认知和非遗认同

在游客J员工互动质量+ 互动频率与遗产保护行

为间存在链式中介效应# 效应值分别为 ")"P#+

")"%@#在 M$b的置信区间中不包含 "#UP+UB 成

立#&互动J认知J情绪J行为'模型得到验证(

综上分析发现#非遗旅游情境中游客 J员工

互动质量可以直接影响游客遗产保护行为#也可

以通过非遗价值认知+非遗认同+非遗价值认知
(

非遗认同 % 条间接路径实现( 通过对 % 条中介效

应值的对比分析发现#非遗价值认知的单独中介

作用最强+其次是非遗认同的单独中介和两者的

链式中介( 游客J员工互动频率对遗产保护行为

的影响主要通过非遗价值认知+非遗价值认知
(

非遗认同 ! 条间接路径实现#其中非遗价值认知

的单独中介作用强于非遗价值认知与非遗认同的

链式中介作用( 这说明#在盘绣非遗旅游体验中#

游客对盘绣文化价值内涵的认知是诱发非遗文化

认同+驱动遗产保护行为的关键性传导因素#应该

受到非遗展示地的重视(

.MM@.第 % 期>> 杨亚丽#等$非遗展示地游客J员工互动对遗产保护的影响$以互助土族自治县盘绣园为例



IA结论与讨论

IB@A主要结论

本文在构建&互动 J认知 J情绪 J行为'模

型的基础上#实证检验了非遗文化展示地游客 J

员工互动!频率和质量"+非遗价值认知!历史+审

美+符号+精神和经济价值"+非遗认同对游客遗

产保护行为的影响( 结果发现#游客 J员工互动

质量对遗产保护行为具有直接的正向影响#互动

频率对遗产保护行为的直接效应不显著%非遗价

值认知在游客J员工互动质量+互动频率与遗产

保护行为间发挥中介作用%非遗认同在游客 J员

工互动质量与遗产保护行为间的中介作用显著#

但在互动频率与遗产保护行为间的中介作用不显

著%非遗价值认知和非遗认同在游客 J员工互动

质量+互动频率与遗产保护行为间共同发挥链式

中介作用(

以上研究结论不仅丰富了情绪评价理论在非

遗旅游情境中的应用#也支持了 D2++等,?!-

+D24(

等,!P-的研究结论#即顾客J员工互动质量正向影

响顾客的行为意愿#证实了游客 J员工互动质量

是驱动游客遗产保护行为意愿的重要因素( 基于

此#非遗展示地管理者应该加强员工沟通技巧+非

遗知识储备等交互能力的培养#并通过设立工作

日志+意见征询栏等互动监管体系#及时跟踪和改

善员工的互动能力与态度#提升互动质量(

与O7H/Z等,%!-研究结论不同#本研究发现游

客J员工互动频率对遗产保护行为的直接影响不

显著#究其原因主要包括两方面( 首先#互动频率

是双方交互行为发生频次的反馈#如经常沟通+偶

尔讨论等#与互动质量不存在稳定的关联性( 且

现有研究已证实游客涉入度是影响体验质量和行

为意向的主要因素,%"#@?-

#强调互动中的全身心浸

入,@%-

( 其次#互动内容影响游客感知价值和遗产

保护行为意愿( 团队在调研中发现#游客与盘绣

园员工之间的互动内容除盘绣技法+图案等基本

信息外#多关注产品的价格!定价+折扣力度等"

和绣娘的收入情况( 相对于日常用品#纯手工制

作的盘绣产品价格相对较高#直接影响游客感知

价值和行为意愿#这与 [7等,@@-

+宋晓等,?-的研究

结论一致( 因此#游客 J员工互动对遗产保护行

为的影响性与具体情境和游客主体特征相关#情

境不同+游客不同+其体验和行为意愿亦不同#响

应了情绪评价理论中关于认知评价受个体价值

观+历史经验等因素影响的总结(

本文还检验了游客非遗价值认知+非遗认同

在游客J员工互动与遗产保护行为间的中介作

用#进一步挖掘了旅游情境中主客互动对游客遗

产保护行为的影响路径#也是对新文化地理学

&重返物质'倡导的回应#探索了非遗项目对于空

间和地方的意义( 研究发现#非遗价值认知在游

客J员工互动与遗产保护行为间的单独中介作用

强于非遗认同的单独中介和两者共同的链式中介

效应#再次验证了游客非遗价值认知是诱发游客

遗产保护行为的重要因素,##%$-

#能够助力游客 J

员工互动#驱动游客遗产保护行为( 这是因为高

质量的互动可以给游客带来愉悦体验#提升游客

的互动意愿#推动互动内容的深入化#增进对非遗

文化价值内涵的认知#促进游客对目的地文化多

样性和旅游发展的尊重,!#-

#诱发游客积极的行为

意愿( 也呼应了余召臣,@$-关于遗产旅游的论述#

即遗产旅游是意义生产的过程#旨在将游客置于

特定的遗产情境中#引导他们重视遗产#形成对遗

产的认知+评价和认同#创新行为实践(

综上#非遗旅游消费中的非遗项目既是被动

的客体#供游客凝视#也是叙事的主体#讲述着项

目本身承载的意义和价值#发挥其文化价值和教

育价值#提升消费者的获得感+认同感和参与度(

为此#非遗展示地应通过丰富产品类型+拓展活动

内容+引进数字技术等措施加强非遗文化的阐释#

让游客实现视觉+听觉+触觉等多感官沉浸式体

验#深入认知非遗文化内涵#增强非遗认同和遗产

保护行为#弘扬非遗文化(

I)CA不足与展望

本文的研究不足主要表现在如下两方面( 首

先#非遗项目的类型不同#其价值体系亦不同#盘

绣是典型的传统美术类非遗项目#因此&互动 J

认知J情绪J行为'模型在其他项目中的适用性

有待进一步验证#未来可以增加非遗项目类型#进

行横向的比较研究%其次#认知评价过程受个人因

素影响#随着非遗知识和旅游经验的积累#游客对

非遗项目的认知+情绪+行为均会发生变化#未来

可以采用面板数据开展过程性探讨(
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!"!!#%P!??"$B!A?"")

:X-WG# [cV-WGD# CUV-WGD# 41/,)c(1/(I7A

T,4;',1'./,24.71/I47(1+5;4(7;5\+15$ F',17A;/5451'=A

9+0124,+I7;/(= Z4;2/(75Z+0Z',17A5'TK4;18/,'4;+A

;.4/17+(,&-)Y+'.75ZY.7T'(4# !"!!# %P !??"$ B$A

?"")
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能与路径,&-)山东大学学报!哲学社会科学版"#

!"!!!@"$@"A@#)

CUX6 #̂ CUV-Wf)Y240'(;17+( /(= \/12 +0;',1'.4

;+ZZ'(7;/17+( +07(1/(I7T,4;',1'./,24.71/I41+'.75Z$

V\4.5\4;17840.+Z124.71'/,8743,&-)&+'.(/,+0:2/(A

=+(I6(784.5719!:+;7/,:;74(;45<=717+("# !"!!!@"$

@"A@#)

,%->:V-YV<d# YcVYDX: V)Y+'.75Z# 24.71/I4/(=

;',1'./,\4.0+.Z/(;4$ d484,+\7(I/Z+=/,719+024.71A

/I41+'.75Z,&-)Y+'.75Z F/(/I4Z4(1O4.5\4;17845#

!"?M# %?!P"$ %"?A%"M)

,@->李江敏#王青#朱镇)非物质文化遗产活态传承$体

验价值体系+测量与检验,&-)旅游学刊#!"!"#%$

!??"$PBABM)

[c&F# gV-WE# CU6C)[787(I1./(5Z7557+( +07(A

1/(I7T,4;',1'./,24.71/I4$ <S\4.74(;48/,'459514Z#

Z4/5'.4Z4(1/(= 1451,&-)Y+'.75ZY.7T'(4# !"!"# %$

!??"$ PBABM)

,$->g6Ff# YX-WfG# gV[[W# 41/,)D',1'./,\.+A

=';17+( /(= 1./(5Z7557+( 7( Z'54'Z5$ V5+;7/,\./;A

17;4\4.5\4;1784,&-)V((/,5+0Y+'.75Z 4̀54/.;2#

!"!?# BP!%"$?A?@)

,#->[c6Uf# OV̀ ^^:# g<cfE)V( 4S14(=4= 517Z'A

,'5A+.I/(75ZA.45\+(54Z+=4,+0U/(0' 4S\4.74(;47(

;',1'./,24.71/I41+'.75Z,&-)&+'.(/,+0*/;/17+( F/.A

R417(I# !"!@# %"!!"$ !BBA%?")

,P->[<<YU# DUV-WO:)<S/Z7(7(I124.4,/17+(527\5

/Z+(I045178/,5;/\4# 4S\4.74(;45# /(= 7=4(1719$ <87A

=4(;40.+Z 13+Y/73/(454/T+.7I7(/,045178/,5,&-)

[475'.4:1'=745# !"?P# %#!@"$ @$%A@#P)

,B->[<<YU# N6D&# DUV-WO:)Y245'\\+.1+0/1A
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!"?$# ?P!!"$ !!%A!@%)
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为意愿的影响$基于情绪评价理论,&-)旅游学刊#

!"?P#%!!!"$%!A@?)

Y6Ug# GcX-W[f# U6V-WfF# 41/,)Y24

4004;1+0=4517(/17+( 7Z/I4+( 1+'.751T42/87+.7(14(A

17+($ V( 4S\,/(/17+( T/54= +( 1244Z+17+( /\\./75/,

124+.9,&-)Y+'.75ZY.7T'(4# !"?P# %!!!"$ %!A@?)

,?"- 魏超#肖学宏#徐红罡)国际旅游地的语言景观与主

客关系研究,&-)人文地理#!"!%#%B!!"$?P!A?B")

g<cD# GcVXGU# G6UW)[7(I'7517;,/(=5;/\4

/(= 2+51AI'451.4,/17+(527\ 7( 7(14.(/17+(/,=4517(/17+(5

,&-)U'Z/( W4+I./\29# !"!%# %B!!"$ ?P!A?B")

,??- NV-dG)6(=4.51/(=7(I1241+'.751A.457=4(1.4,/17+(A

527\ 12.+'I2 5+;7/,;+(1/;1$ O.+I.4557(I124=484,+\A

Z4(1+05+;7/,;+(1/;17( 1+'.75Z,&-)&+'.(/,+0:'5A

1/7(/T,4Y+'.75Z# !"!%# %?!!"$ @"#A@!@)

,?!- DUXXU# O<ỲcD̂ &N):+;7/,7(14./;17+(5/(= 7(A

14(17+(51+.4875710+./I.71+'.75Z 54.87;44(;+'(14.5

,&-)Y+'.75ZF/(/I4Z4(1# !"?@# @"!!"$ %P!A%B?)

,?%- [c6f# [c&-# :U<-W: _)_./(= ;+A;.4/17+( 7( 124

1+'.75Z7(='51.9$ Y24.+,4+0I'7=4A1+'.7517(14./;17+(

,&-)&+'.(/,+0U+5\71/,719/(= Y+'.75ZF/(/I4Z4(1#

!"!?# @M!?!"$ !@@A!$!)

,?@- [VCV̀ 6: `:)O.+I.455+( /;+I(71784AZ+178/17+(/,A

.4,/17+(/,124+.9+04Z+17+( ,&-)VZ4.7;/( O59;2+,+A

I751# ?MM?# @#!B"$ B?MAB%@)

,?$- 田野#卢东# :VFV̀ YO)游客的敬畏与忠诚$基于

情绪评价理论的解释,&-)旅游学刊#!"?$#%"!?""$

B"ABB)

YcV-f# [6d# :VFV̀ YO)Y+'.75105/34/(= ,+9A

/,19$ V( 4S\,/(/17+( T/54= +( 124/\\./75/,124+.9

,&-)Y+'.75ZY.7T'(4# !"?$# %"!?""$ B"ABB)

,?#- UX:V-f:)V\\./75/,=414.Z7(/(15+01+'.7514Z+17+(/,

.45\+(545,&-)&+'.(/,+0Y./84,̀ 454/.;2# !"?!# $?

!%"$ %"%A%?@)

,?P- 黄剑锋#金红燕#陆林#等)旅游本真性对旅游者地

方依恋的影响研究$目的地形象和风险感知的作用
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U6V-W&N# &c-Uf# [6[# 41/,)<004;1+01+'.75Z

/'124(17;719+( 1+'.75150 \,/;4/11/;2Z4(1$ +̀,45+0
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,?B- 牛瞡祺#刘静艳)具身感知情境下的游客环境责任

行为意向$敬畏感与预期自觉情绪的唤起,&-)旅游

学刊#!"!!#%P!$"$B"AM$)

-c6&E# [c6&f)Y+'.75150 4(87.+(Z4(1/,,9.45\+(A

57T,4T42/87+.7(14(17+(5T/54= +( 4ZT+=74= \4.;4\A

17+(5$Y24/.+'5/,+0/34/(= /(17;7\/14= 54,0A;+(5;7+'5

4Z+17+(5,&-)Y+'.75ZY.7T'(4# !"!!# %P!$"$ B"AM$)

,?M- _̀ <cY:XU&# WV̀ X̀d_)V554557(I1+'.75150;+I(7A

1784# 4Z+17+(/,/(= T42/87+./,.4/;17+(51+/( '(4127;/,

=4517(/17+( 7(;7=4(1,&-)Y+'.75ZF/(/I4Z4(1# !"?##

$@!#"$ !"MA!!")

,!"- :6[&# DU<-W&# :gV-:X-: )̀Y247Z\/;1+0

1+'.75Z/;17871919\4+( 4Z+17+( /(= 51+.914,,7(I$ Y24
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Z+=4./17(I.+,45+01./84,;+Z\/(7+( \.454(;4/(= .4,A

/1784/T7,719, &-)Y+'.75Z F/(/I4Z4(1# !"!"# B?

!??"$ ?A?!)

,!?- ÒVfVWW# UX:V-f:# Xd<U )̂Y24.+,4+01+'.A
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